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Svarprocent pa 31%

Ud af de i alt 3191 modtagere, har 995 beboere valgt at deltage. Det giver en svarprocent pa
31%. Ifelge Axcess Nordic, analysehuset som har foretaget undersagelsen, kan det betrag-
tes som en god svarprocent.

Overordnet tilfredshed pa 7,2

Den overordnede tilfredshed med AL2bolig ligger pa 7,2 ud af 10.
Det er en ok tilfredshed med plads til forbedring. | 2019 la den overordnede tilfredshed pa 7,3.
Svarfordelingen ser saledes ud:

Tilfredse (svar 8-10): 53%
Indifferente (svar 5-7): 35%
Utilfredse (svar 1-4): 12%

Undersggelsen viser, at den overordnede tilfredshed blandt beboerne i Tilst, Favrskov og
Abyhgij leener sig teet op ad hinanden med et spaend fra 7,2 til 7,4.

Ligesom i 2019 er der en tendens til en smule hgjere tilfredshed i Tilst sammenlignet med de
to andre omrader.

Hvor tilfreds er du alt i alt med AL2bolig?
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Tilfredshed fra 1-10, hvor 10 er mest tilfreds

Favrskov Tilst Abyhaj




Primaere arsager til tilfredshed

1. Oplevelse af god service fra AL2bolig
Herunder venlige, imgdekommende og
hjeelpsomme medarbejdere, som handterer
og lgser beboeres problemer pa en ordentlig
og effektiv made.

2. Egen bolig samt udearealer

Herunder tilfredshed med boligen generelt
og vedligeholdelse af afdelingens udearea-
ler.

Lejemal

ALZ2

Primaere arsager til utilfredshed

1. Oplevelse af darlig service fra AL2bolig
Herunder lange svartider, manglende opfalg-
ning pa aftaler, fralaeggelse af ansvar samt
darlig intern og ekstern kommunikation.

2. Bolig og bygnings stand

Herunder manglende vedligeholdelse
indvendigt og udvendigt, samt boliger som
ikke er indflytningsklare.

Samlet set er 61% af beboerne tilfredse med lejemalet, 20% er indifferente, og 10% er utilfredse.

Herunder ses fordelingen pr. driftscenter.

AlL2bolig samlet 2021 INGHAE 29%
Favrskov NN 32%
Tilst IEFAN 25%
Abyhgj 11% 30%
0% 25%

Hvor tilfreds er du med lejemalet du bor i?

W Utilfredse (svar 1-4) M Indifferente (svar 5-7) B Tilfredse (svar §-10)
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Information om lejemal

Det er vigtigt, at beboerne nemt har adgang til oplysninger om deres lejemal.
Vi har derfor spurgt ind til, hvor beboerne finder informationen henne:

Hvor sgger du information om dit lejemal, hvis der er noget du har brug for at sege
information om?

B FP3 hjemmesiden eller '"Min side’' B Fra driftslinjen B Fra administrationen B Fra andre beboere herunder afdelingsbestyrelsen

68%
64% 61% 53%
39%
35%
27%
20%
19%
16% 16% o 16% 17%
= 11%
ALZbolig samlet 2021 Favrskov Tilst Abyhgj

Udearealer

Samlet set er 54% tilfredse med udearealerne, 27% er indifferente, og 19% er utilfredse.
Herunder ses fordelingen pr. driftscenter.

Hvor tilfreds er du med udearealerne i afdelingan?

W Utilfredse (svar 1-4) M Indifferente (svar 5-7) M Tilfredse (svar 8-10)

AlLZbolig samlet 2021 ST N 27% 4% |
Favrskov IEFEY T 30% . 4/% |

Tilst IR 30% . §&0% |

Abyhej ISV 25% L___________________ >34 |

0% 25% 50% 75% 100%
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Beboerdemokrati

Samlet set er 41% tilfredse med beboerdemokratiet, 41% er indifferente, og 18% er utilfredse.
Herunder ses fordelingen pr. driftscenter.

Hvar tilfreds er du med beboerdemokratiet i afdelingen?
MW Utilfredse (svar 1-4) W Indifferente (svar 5-7) M Tilfredse (svar 8-10)
ALZbolig samlet 2021 ST/ SN 41% ___Al%
Favrskov TN 39% - 39% |
Tilst NV 44% - A5% |
Abyhe] T 40% 39%
% 25% 50% 75% 100%
Afdelingsmgader

46% af beboerne deltager i det arlige afdelingsmade, 14% deltager kun sjeeldent, og 40%
deltager slet ikke. Tilslutningen er stgrst i Favrskov. De primaere arsager til at beboere
ikke, eller kun sjeeldent, deltager i afdelingsmgdet er:

*  COVID-19 restriktioner / mgde ikke afholdt

+ Manglende tid
+ Manglende lyst

Deltager du i det arlige afdelingsmade?

Ja Nej

R Favrskov 55% 8% 37%
Flere beboere naevner ogsa: — 1% 1% a5%
« Darlig tone pa mgderne ! e 17% 7%
» Bliver ikke hgrt
Naboskab
60% af beboerne oplever et godt naboskab, Har du oplevelsen af et godt naboskab?
29% oplever kun delvist godt naboskab, - "

Favrskov 56% 33% 12%

mens de resterende 11% ikke oplever et Tist 53% 33% 145
godt naboskab. Der er tegn pa, at naboskabet —— o e ”

er bedst i Abyhg;.
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Andre arrangementer i afdelingen

35% af beboerne har deltaget i andre arrangementer i afdelingen. Det vil sige arrange-
menter udover afdelingsmgdet. Eksempler pa arrangementer som beboerne har deltaget
ier:

*  Sommerfest

' JU|efr0k08t/JU|ehygge Har du deltaget i andre arrangementer i afdelingen, hvor du bor?

* Sankt Hans i :
a Nej

* Fastelavn Favrskov 26% 74%

* Arbejdsdag Tilst 30% 70%

* Feellesspisning Abyhoj 40% 60%

» Grillhygge

* Info- og bestyrelsesmgder

Deltagelsen er hgjest i Abyhgj og lavest i Favrskov.

Hvorfor har du ikke deltaget i andre arrangementer i afdelingen?
M Der er ingen arrangementer M Det er ikke noget for mig B Tidspunkterne har vaeret darlige for mig B Andet

50% 45%
o S 32%
27% 28% o 27%
23%
21%
25% 21% 18 19% 19% 20%
I I I I I ] I I
AL2bolig samlet 2021 Favrskov Tilst Abyhgj

Har | brug for hjzelp til det sociale liv i afdelingen?
Sa husk at vi har en boligsocial afdeling, som hellere end gerne vil hjeelpe jer godt i gang.

Ring til os pa 88 80 91 91 eller send en mail til info@AL2bolig.dk.
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Kontakt til AL2bolig

Tilfredsheden med kontakten til AL2bolig ligger pa 7,2. Det er en ok tilfredshed omkring
middel. Tilfredsheden er en smulere hgijere i Tilst sammenlignet med Favrskov og Abyhg;.

Hvor tilfreds er du generelt med kontakten til ALZbolig?

AL2bolig samlet 2021 N 7,2
Favrskov [ 7,1
Tilst | 7.5

Abyhe] T 7,2

1 2 3 4 2 [ Fi 8 9

Tilfredshed fra 1-10, hvor 10 er mest tilfreds

10

Herunder ses tilfredsheden med kontakten fordelt pa de forskellige kontaktformer.

Hvor tilfreds er du med kontakten:
H P& mail BPatelefon M Ved personlig henvendelse i administrationen M Via hjemmesiden M Via Facebook
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Kontakt til AL2bolig (fortsat)

Undersggen viser stgrst tilfredshed med kontakten via mail, telefon og personlig henvendelse.
Tilfredsheden med kontakten via hjemmesiden er mere beskeden, mens tilfredsheden med
kontakten via Facebook er middelmadig.

Veer opmaerksom pa at undersggelsen ikke tager hgjde for, at flere boligafdelinger har egen
Facebookside eller gruppe, hvorfor besvarelserne ang. Facebook bade kan vaere baseret pa
AL2boligs officielle side og diverse sider og grupper tilknyttet de forskellige boligafdelinger.
Den oprindelige tanke var at male tilfredsheden med kontakten via AL2boligs officielle side.

Mail: 7,3 ud af 10 mulige (stigning ift. 2019)

Telefon: 7,3 ud af 10 mulige (fald ift. 2019)

Personlig henvendelse i administrationen: 7,2 ud af 10 mulige (fald ift. 2019)
Hjemmesiden: 6,8 ud af 10 mulige (uaendret ift. 2019)

Facebook: 5,7 ud af 10 mulige (ikke malt i 2019)

Herunder ses svarfordelingen til spgrgsmalet om foretrukne kontaktform fremadrettet.

Hvordan vil du foretraekke at kontakte AL2bolig fremover?

EmPamail mPatelefon MW Ved personlig henvendelse i administrationen M Via hjemmesiden M Via en app pa telefonen  m Andet

100%
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50%
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Beboerbladet ALRUM

Samlet set angiver 68% af beboerne, at de leeser AL2boligs beboerblad ALRUM.

100%

75%

0%

25%

0%

Laeser du ALZ2boligs beboerblad ALRUM?

Hla W hej

AlL2bolig samlet 2021 Favrskowv Tilst Abyhgij

Tilfredsheden med ALRUM er hgjest i Tilst (7,6), mens den er pa naesten samme niveau i
hhv. Abyhgj (7,3) og Favrskov (7,2).

=
=}

Tilfredshed fra 1-10, hvor 10 er mest tilfreds

Hvor tilfreds er du med AL2boligs beboerblad, ALRUM?

m2021 52019
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AL2boligs vision

AL2bolig far samlet set en score pa 6,5 ud af 10, nar beboerne bliver bedt om at vurdere, i hvil-
ken grad AL2bolig lever op til visionen om at skabe steerke feellesskaber med plads til mangfol-
dighed og respekt for den enkelte. Der er tegn pa, at beboerne i Tilst (7,0) i hgjere grad oplever,
at AL2bolig lever op til visionen, end det er tilfaeldet blandt beboerne i hhv. Abyhgj (6,4) og
Favrskov (6,2).

| hvilken grad oplever du, at AL2bolig i dag lever op til denne vision?
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AL2bolig samlet Favrskov Tilst Abyhgj
AL2boligs veerdier

Samlet set oplever beboerne i nogen grad, at AL2bolig lever op til veerdierne ORDENTLIGHED
(7,4) og GKONOMISK ANSVARLIGHED (7,2).

AL2bolig halter mere efter pa vaerdierne SOCIAL ANSVARLIGHED (6,8), TRYGHED (6,7),
KLIMA ANSVARLIGHED (6,7) og VISIONZAR (6,3).

| hvilken grad oplever du som beboer, at ALZbolig...
W Fremstir med ORDENTLIGHED W Er VISIONARE W Sikrer TRYGHED
M Er BKONOMISK ANSVARLIGE M Er SOCIALT ANSVARLIGE Er KLIMA ANSVARLIGE
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Sa hvad ger AL2bolig nu?

Vi skal gge fokus pa god kvalitet og service

Vi kan se, at utilfredsheden med AL2bolig ofte skyldes en oplevelse af darlig service i de
kanaler og situationer, hvor beboerne mgder os. Det vil sige, at vi skal blive bedre til at sikre den
gode service. Helt konkret handler det om:

» At sikre mere effektiv sagsbehandling

* At huske forventningsafstemning

» At sgrge for god orientering pa det videre forlgb i de sager, som ikke lgses ved farste kontakt
» At blive bedre til at folge op pa aftaler og henvendelser

* At male og evaluere beboernes tilfredshed Igbende vha. mindre undersggelser

Eksempler pa den Igbende maling og evaluering kan f.eks. vaere indflytterundersagelser,
fraflytterunders@gelser og undersagelser om tilfredsheden med varmemesterbesgg, som vi
allerede har igangsat.

Vi skal gge fokus pa vidensdeling og sparring pa tvaers af afdelinger

Undersgagelsen viser, at der er forskel pa niveauet af tilfredshed i Tilst, Favrskov og Abyhgij.
Det kan skyldes flere faktorer som f.eks. beboersammensaetning, den geografiske beliggenhed
og det tilknyttede driftscenter.

Vidensdeling og sparring pa tveers af afdelinger kan vaere med til at opna mere ligeveegt i
tifredsheden. Det kan f.eks. ske ved hjaelp af interne workshops med repreesentanter fra hhv.

Tilst, Favrskov og Abyhgj. Hvad gar godt det ene sted og mindre godt det andet sted? Kan de tre
driftscentre leere af hinanden?

Tak for din deltagelse

Dine besvarelser er med til at ggre os bedre, til det vi gar.

Vi haber, du har lyst til at deltage, igen eller for fgrste gang,
nar vi igen tager temperaturen pa beboertilfredsheden i 2023.

ALB axcessnordic
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